SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG TH, THCS VA THPT
NGO THOI NHIEM
S6: 289/QD-NTN Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 24 thang 9 ndam 2025
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Noi quy tiép phu huynh
tai Trweong TH, THCS va THPT Ng6 Thoi Nhiém

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC, THCS VA THPT NGO THOI NHIEM

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh so 2424/0D-UBND ngay 07 thang 6 nam 2008 cia Chii
tich UBND Tp. Ho Chi Minh vé viéc thanh lap truong Tiéu hoc, THCS va THPT
Ng6 Thoi Nhiém;

Theo dé nghi ciia T truéng té Van phong Truong TH, THCS va THPT Ngé
Thoi Nhiém.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Noi quy tiép phu huynh
tai Truong TH, THCS va THPT Ng6 Thoi Nhiém.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh va thay thé
cho Quyét dinh s6 158/QD- NTN ngay 19 thang 9 ndm 2024 v€ ban hanh Quy che
tiép phu huynh tai trudong Tiéu hoc, THCS va THPT Ng6 Thoi Nhi¢m.

Piéu 3. Ban Lanh dao nha trudong, T trudng t6 Vin phong, To truong t6
chuyén mon va cac by phan co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhén:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT (HT).
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SUGIAO DUC VA PA
PENH PHO HO CHf MINH Péoc 1ap - Tw do - Hanh phic
UONG TH, THCS VA THPT

A

GO THOI NHIEM

NOI QUY
Tiép phu huynh hgc sinh tai Trwomg TH, THCS va THPT Ng6 Thoi Nhiém,

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2890D-NTN ngay 24hdng adm 2025
cua Hiéu truong Truong TH, THCS va THPT Ngé Thoi Nhiém)

1. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Lanh dao nha truong, cac bd phan trong nha truong co6 trach nhiém td
chuc ti€p phu huynh hoc sinh va khach dén truong trinh bay khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai cic co sé cua trudong.

2. Phong tiép cong dan dat tai Phong Hiéu truong hoac pho hiéu trudng cac
co sO phu trach; noi ti€p cong dan phai niém yét lich ti€ép cong dan.

3. Muc dich cua viéc tiép phu huynh hoc sinh

Tiép nhan nhitng phan anh, thong tin, ki€én nghi, nhitng van dé c6 lién quan
dén vi¢c thyc hién cac ndi dung vé chuyén mon, quan 1y hoc sinh, cac chinh sach
cua nha truong.

Ti€p nhan khi€u nai, t6 cdo vé nhitng vi pham trong viéc thuc hién cac no1
dung lién quan vé chuyén mon, quéan ly hoc sinh va cac chinh sach cua nha truong.

Huéng dan phu huynh hoc sinh thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo ding quy
dinh.

4. Trong khu vic Phong tiép phu huynh hoc sinh nghiém cam moi hanh vi:
Mang, st dung trai phép vii khi, hung khi, chat gdy chay né.

Cang, treo khau hiéu, bang ron; dan céc loai gidy to trén tudng trong khu
vuc gan Phong tiép PHHS.

Gay roi trat ty cong cong, vu cdo, xuc pham uy tin, danh dy ctia cac co quan
Nha nudc hoac ¢ hanh vi can tré nguoi truc tiép lam nhiém vu.

Tu ¥ quay phim, chup anh, ghi am trong Phong tiép phu huynh hoc sinh va
khach dén truong lién h¢ cong tac.

II. TO CHUC TIEP PHU HUYNH/ KHACH TAI TRUONG

1. Noi tiép cong dan duoc b tri tai phong Hi¢u truéng hodc hoac pho hi¢u
trudng cac co s& hoac cac vi tri khac phu hop theo chi dao cua lanh dao.

2. Lich tiép don thyc hién thuong xuyén tur thir 2 dén, thir 7 hang tuan trong
g10 hanh chinh, sdng tir 7h15 dén 11h30, chiéu tir 13h15 dén 17h00.

3. D61 vo1 nguoi dén khi€u nai, to cdo:
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Xuat trinh gidy to tiy than : Ching minh nhén déan hodc gidy to tily than
khac do cac co quan nha nude co thim quyén cap.

Phu huynh hoc sinh hodc khach dén truong dén dugc tiép theo thr tu, phai
trinh bay trung thuc su viéc, cung cép tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai,
tb céo.

Chap hanh theo sy hudng dan cia ngudi tiép dén, thuc hién nghiém tac y
klen tra 101 va huong dan cua lanh dao.Trong truong hop nhiéu ngudi khiéu nai,
t6 cdo vé cung mot ndi dung thi cir dai dién dé trinh bay (tdi da khong qua 5
nguoi).

Puoc quyén yéu cau gilr bi mat vé ho tén, dia chi, bt danh cua minh trong
truong hop to cdo.

Céc t6 chtrc, ca nhan dén phai chap hanh nghiém chinh quy dinh ctia phap
luat va ndi quy nay, néu vi pham thi lyc lugng bao vé Nha trudng ph01 hop voi
luc lugng cong an 1ap bién ban hanh vi vi pham, tuy theo tinh chat, mirc d6 vi
pham s& bi x1r Iy hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢m hinh su theo quy dinh.

4.Doi véi ngudi 1am nhiém vu tiép phu huynh hoc sinh va khach dén trudong

Khi Iam nhiém vu tiép phu huynh hoc sinh hodc khach, can bo hodc nhan
vién tiép don phai mac phuc chinh té, deo bang tén; tu gidi thiéu tén, nhiém vu
ctia minh dé nguoi duoc tiép biét. Chi duoc tiép phu huynh hoc sinh tai dia diém
quy dinh, khong tiép tai nha riéng hoic noi khéc.

Co thai do dung myc, ton trong, hudng dan dbi v6i phu huynh hoc sinh va
khach dén truong dén khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi.

Tiép nhan cac nodi dung khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi cta phu
huynh hoc sinh. Hudng dan phu huynh trinh bay r6 rang, day du ndi dung khiéu
nai, to cdo, cung cap nhimg tai liéu, chimg cur lién quan vy viéc: d6i voi nhimg vu
viéc khong thude tham quyén thi hudng dan phu huynh den co quan ¢ tham
quyén, nhing khiéu nai thudc tham quyén thi 1am thu tyc tiép nhan dong thoi bao
cdo lanh dao xin ¥ kién chi dao.

_Giai thich, tur chéi tiép nhing nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh vé nhimg vu viéc da dugc kiém tra xem xet va dé co quyét dinh hoic két luan
giai quyet ctia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cua phap luat va da duoc tra
101 day du hodc nguoi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Giir bi mat ho tén, dia chi, but danh cua ngudi to cdo khi nguoi té cio yéu

Khong giy phién ha, can trd PHHS dén khiéu nai, td cdo, phan anh kién
nghi.

5. Khi tiép PHHS, tuy theo ndi dung van dé dit ra; can bd, nhan vién c6
trach nhi€ém xu 1y nhu sau:

Nhitng van dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: Thong béo cho cac
bd phén co lién quan d€ mo1 nguoi cd lien quan dén gap go, trao doi va tiép thu.
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Nhing Van dé thuoc khiéu nai, t6 c4o: Nghe va phan loai xir 1y. T1ep nhan
nhimg van dé vé khiéu nai va yéu cau cac cd nhan c6 lién quan giai quyét thau
d4o khiéu nai cua PHHS.

6. Cong tac tiép PHHS duoc quy dinh nhu sau
a) Tiép PHHS c6 béo trudc
Hi¢u trudng truc tiép;

Céc bd phan, ¢4 nhan truc thudc nha trudong co6 lién quan chiu trdch nhiém
chuan bi, bao cdo Hiéu trudng xem xét trude ndi dung cac van dé can giai quyét
trong budi tiép, thong bao cho PHHS biét ndi dung va thdi gian Hiéu trudng sé
tiép. Cac bd phan, ca nhan truc thudc truong cd lién quan cung du tiép theo yéu
cau cua Hiéu truong;

Trong budi tiép, Hiéu truong nghe PHHS trinh bay, c6 y kién giai quyét tai
chd hoic nghién ctru giai quyét theo thoi han duge an dinh.

b) Tiép PHHS theo yéu cau khan

Truong hop c6 nhimng khiéu nai, t6 cao khan, phirc tap, c6 thé xay ra hau
qua nghiém trong gay mat on dinh tinh hinh néu khong c6 nhiing chu truong, bién
phap giai quyét kip thoi thi cac bo phan, ca nhan truc thudc phai bao cdo ngay véi
Hiéu truong hodc Phé Hiéu truong dé truc tiép gip duong su nghe trinh bay va
c6 v kién chi dao giai quyét kip thoi./.



